emmezeta

OBRAZEC ZA REKLAMACIJO IN VRACILO IZDELKA

Oznacite in izpolnite le eno od opcij, saj boste v primeru vec izbranih opcij izbiro reSevanja prepustili nam.

|| REKLAMACIA (rapisic raziog) *

I:I ODSTOP OD POGODBE (vracilo blaga) **

Za uveljavljanje garancije se obrnite na pooblas$&en servis, ki je z ostalimi navodili naveden v prilozenem garancijskem listu.
V primeru morebitnih dodatnih vprasanj smo vam na voljo na podpora@emmezeta.si.

* Reklamacija — vpiSite razlog za uveljavljanje reklamacije, prilozite garancijski list in fotografije, na katerih je vidna poskodba
(slike lahko posljete tudi na shop@emmezeta.si)

** NaroCeno blago lahko vrnete v 30 dneh, o svoji nameri pa has morate obvestiti v 14 dneh od prejema posiljke.
Ko naro¢eno blago vracate, priloZite ta obrazec in racun, da bomo va$o zahtevo uredili $e hitreje.

Prosimo vpisSite podatke:

Ime in priimek: Stevilka komitenta:
Naslov: Stevilka artikla:
Email: Stevilka raduna:
Telefon:

- Uporabljen izdelek (obkrozite): DA / NE - Poskodba embalaze (obkrozite): DA / NE

-V primeru vracila kupnine obvezno napisite Stevilko transakcijskega racuna (TRR) in ime banke:

see | | | [ [ [ [ I 1 [ 1 [ | [ | |

Druge opombe:

V: , dne: , podpis:

Podijetje Fliba d.o.o0. se zavezuje, da bo pri vsakem podanem reklamacijskem zapisniku ravnal v skladu s slovensko zakonodajo (t.j. Zakonom o varstvu potrosnikov in
obligacijskim zakonikom).

Fliba d.o.o.

Gospodarska 5 W IBAN: HR2024070001100620863 odprt kod OTP banke
Www.emmezeta.si IBAN za WEB transakcije: HR2624070001500330983
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